Adama COULIBALY

ACCEPTEE AU VILLAGE ECOLE DE L’INFA
CONTRAT D'APPRENTISSAGE

RESPONSABLE D’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

Forte de six années d'immersion multiculturelle a Londres, j'y ai perfectionné mon anglais,

affiné ma communication et développé une grande adaptabilité. Ces compétences, alliées a

ma rigueur et a mon sens du service, sont des atouts essentiels pour contribuer activement a

l'excellence et a la dynamique de votre établissement.

¢, 0683677247 %  skassri@infa-formation.com 9 Bordeaux
FORMATIONS
AQUITAPRO ERASMUS + BTS TOURISME BAC STMG
Formation complémentaire a Option Multimédia Option Mercatique

I'international

Année d'obtention : 2018

Année d'obtention : 2019

09/2025

11/2025 -

RECEPTIONISTE
CDD
All Suites Appart Hotel - Mérignac

Accueil, information et fidélisation des clients.
Maitrise de la facturation et des ventes annexes
Maitrise du logiciel de réservation MEWS
Gestions des réservation

Gestion des mails

Gestion des appels téléphonique

Réalisation des taches administrative

10/2024 RECEPTIONISTE POLYVALENTE

03/2025 -

CDD
Residence Sweetly, Mérignac et Gradignan

Accueil, information et fidélisation des clients.
Maitrise de la facturation

Maitrise du logiciel de réservation RESALYS
Gestion des mails

Gestion des appels téléphonique

Gestions des réservation

Réalisation des taches administrative

07/2024 AGENT D'INFORMATION VOYAGEUR

08/2024

RIENCES PROFESSIONNELLES

11/2019

04/2024

”

EXP

Intérim
Transport Bordeaux Métropole, Bordeaux

Accueil et assistance des voyageurs pour les
horaires, itinéraires et services.
Gestion des informations en temps réel et résolution
des problémes liés aux déplacements.
CONSEILLERE DE VENTE EN RESTAURATION
CDI
Cojean-Honi Poké - Roasting Plant Coffee, Londres
¢ Solides compétences en communication et écoute active
e Sens du détail et orientation client
e Bonne gestion du rythme et des priorités
e Relationnel positif avec clients et collegues

¢ Formation du nouveau personnel

Année d'obtention : 2016

COMPETENCES

e Aisance relationnelle

o Excellente capacité d’écoute,

Esprit d’équipe marqué
» Forte capacité d’adaptation

Intégration rapide dans divers

environnements de travail.

LANGUES

e Anglais
o B2/C1 : Parfaite maitrise
de la langue
o Allemand

o A2: Niveau scolaire

CENTRES D'INTERET
e Langues ( Duolinguo)
e Théatre d’'improvisation
¢ Cuisine

¢ Cinéma
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