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Titre professionnel Responsable
d'Etablissement Touristique

2018-2021
UNILIM / RENNES 2

Licence de Commerce International
appliqué aux langues étrangéres

2017

UFCV

Brevet d’aptitude aux fonctions
d’animateur

LANGUES

« Frangais (courant)
« Anglais (maitrise)
« Espagnol (maitrise)

LOISIRS

DANSE

VOYAGE

RUGBY

CUISINE | GASTRONOMIE

MAELLE BOGDAN

CANDIDATE ALTERNANCE — RESPONSABLE
D'’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

PROFIL

Future responsable d’établissement touristique avec une solide expérience en management d’équipes,
organisation d’activités et relation client. Polyvalente, autonome et dynamique, capable de gérer a la
fois les aspects humains, opérationnels et événementiels d’'un établissement touristique.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES CLES

Responsable Club Enfant — Sandaya Lac de Sanguinet (Avril 2025 — Septembre 2025)
. Management de 5 animatrices
. Organisation d’activités enfants (3-12 ans) et soirées adultes
. Création d’animations originales favorisant la satisfaction client

Responsable Club Enfant — Yelloh! Village & AEC Vacances (2018 — 2023)
- Animation enfants/ados (3-18 ans) et coordination d’équipes
. Organisation de spectacles et soirées adultes
. Mise en place d’activités ludiques, sportives et créatives

Agent commercial & relation client — En Voiture Simone / GIE Mondophone / Armatis
(2022 - 2025)

. Gestion clients, suivi post-vente et accompagnement d’équipe

. Analyse de flux, reporting et amélioration de processus

. Conseil client et vente personnalisée

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES COMPLEMENTAIRES

Animation touristique & enfance (2018 — 2023, 6 saisons)

Yelloh! Village, AEC Vacances, Ligue de 'Enseignement, Ville de Limoges
Animation enfants/ados (3-18 ans), coordination d’équipes

Organisation de spectacles et soirées adultes

Accueil & service (2019 — 2022)
Mango, Burger King, missions restauration
Service bar/restauration, encaissement, gestion client

Assistante de direction — Group Success (Jan — Sep 2022)
Gestion agenda, rédaction de documents, suivi administratif

COMPETENCES

. Encadrement et coordination d’équipes

« Recrutement, intégration et formation de collaborateurs

. Gestion de plannings et répartition des taches

. Organisation d’événements, animations et activités touristiques
. Accuell, orientation et information des clients

. Fidélisation et suivi de la satisfaction clientéle

. Gestion des réclamations et situations sensibles

. Service en restauration (bar, salle, terrasse)

. Prise de commandes rapide et précise

. Encaissement et gestion de caisse

. Suivi administratif et logistique

. Analyse de performances et reporting (Excel, Power Bl, CRM)
. Créativité et sens de l'innovation

. Autonomie et gestion des imprévus

. Esprit d’équipe, adaptabilité et communication
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